1.

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
KOBOZ SERVICE s.t.0.
se sidlem Prazské tiida 2879/155, 370 10 Ceské Budé&jovice
identifikacni ¢islo: 276 38 863

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka

18053
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
http://www.nazuby.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti KOBOZ
SERVICE s.t.0., se sidlem Prazska tfida 2879/155, 370 10 Ceské Bud¢jovice, identifikacni
&slo: 276 38 863, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskjm soudem v Ceskych
Bud¢jovicich, oddil C, vlozka 18053 (dale jen ,prodavajici) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dile jen ,,ob&ansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zaklad¢é kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
kupujici osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajictho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese http://www.nazuby.cz (dile jen ,,webova stranka®), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se vztahuji i na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (takova osoba
bude déale oznacovana jen ,,podnikatel). Kupujici ma moznost v objednavce zvolit, ze
uzavira smlouva jako kupujici podnikatel (volbou ,nakupuji pro firmu®). Po uzavieni
smlouvy jiz nelze rezim kupni smlouvy zménit. Kupujici podnikatel svou volbou, a zejména
uvedenim svého identifikacniho ¢isla, prohlasuje a potvrzuje, Ze spliuje definici podnikatele

podle tohoto ustanoven.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
Obchodni podminky on-line obchodu www.nazuby.cz
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nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Na zakladé¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet®). V pfipad¢, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

P1i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivan{ uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez pét (5) let nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich
poplatkt. Ceny zbozi zuistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Obchodni podminky on-line obchodu www.nazuby.cz
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pifipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci
tzemi Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je
pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V piipadé, kdy dojde k castecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a
celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimaln{ vyse, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle
predchozi véty, pravo kupujictho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen
dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptsobu uthrady kupni ceny zbozi, ddaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dile spolecné jen jako
,,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu  kliknutim na tlacitko ,,Koupit™. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvn{ vztah (kupni smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedka na dalku
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v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.9. Po uzavieni kupni smlouvy jsou smluvni strany vazany obsahem vzijemnych prav a
povinnosti ze smlouvy. Kupni smlouvu a jeji obsah Ize po uzavieni zménit pouze vzajemnou
dohodou v pisemné formé. Kupni smlouva je zménéna okamzikem doruceni akceptace
navthu zmény kupni smlouvy druhé smluvni strané. Prodavajici neni povinen pfijmout
zménu kupni smlouvy navrzenou kupujicim, zejména pokud jiz zbozi predal tfeti osobé k
preprave anebo pokud zbozi upravil podle pozadavka kupujiciho.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

[] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

v

[] bezhotovostné prevodem na tcéet prodavajictho ¢ 2200059233/2010, vedeny
u spolecnosti Fio banka, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho®);

[ ] bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému, pokud to prodavajici nabizi;
[] bezhotovostné platebni kartou, pokud to prodavajici nabizi;

(] s vyuzitim platebni metody ,,Twisto®, pokud to prodavajici nabizi a za nasledujicich
podminek:

Platba ,, Twisto® je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v
OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana, 118
00 Praha 1 (dale jen “Twisto”) na zakladé postoupeni pohledavky na uhradu celkové kupni
ceny s prodlouzenou splatnosti na spolecnost Twisto, a to za podminek uvedenych ve

Vseobecnych obchodnich podminkach pro zékazniky sluzby ,,TWISTO® .

Kupujici volbou sluzby Twisto prohlasuje, Ze je svépravny a star§i 18 let a zaroven si je
védom toho, Ze sluzba platba “Twisto” je uréena pouze osobam spliujicim uvedené
pozadavky.

V piipadé, Ze Kupujici vyuzije sluzbu , Twisto® zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany spolecnosti Twisto, je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou
kupni cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnu ode dne odeslani zboZi ¢i sluzby.

K uzavfeni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupujictho, akceptaci
objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim zaslanym elektronickou postou) a
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

uhradou objednaného zbozi ¢i sluzby Kupujicim nebo vyuzitim sluzby ,, Twisto®. Kupujici
bere na védomi, ze v pfipadé vyuziti sluzby “Twisto” je tato objednavka zavazna a neslouzi
jako rezervace zbozi ¢i sluzeb.

Kupujici souhlasi s tim, ze volbou sluzby Twisto v nakupnim kosiku Obchodnika a po

nasledném schvaleni zadosti spolecnosti Twisto, akceptuje VSeobecné obchodni podminky
pro zakazniky sluzby ,,[TWISTO® .

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

S vyjimkou platby v hotovosti v provozovné prodavajiciho a platby v hotovosti na dobirku
v misté ur¢eném kupujicim v objednavce prodavajici pozaduje od kupujictho zalohu ve vysi
kupni ceny. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije. Prodavajici
kupujiciho informuje o pozadavku na zalohovou thradu kupni ceny v dostate¢ném predstihu
pfed uzavienim kupni{ smlouvy. V takovém pfipad¢ zapocne prodavajici s plnéni svého
zavazku podle kupni smlouvy teprve po zaplaceni zalohy ve vysi kupni ceny kupujicim.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii pfevzeti
zbozi. V pifipadé, kdy bude pfed plnénim zavazku prodavajictho podle kupni smlouvy
kupujicim hrazena zaloha, bude kupni cena nebo jeji ¢ast hrazena zapoctenim na zaplacenou
zalohu. V ostatnich pfipadech (zejména pokud bude v kupni smlouvé sjednana odchylné
uhrada bez zalohové platby) je kupni cena splatna do 14 dnt od uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pifipsani piislusné castky na udcet
prodavajiciho.

U produktd mohou byt uvadény tzv. referencni ceny, a to v pisemném formatu
preskrtnutého textu, ktery odliSuje srovnavaci cenovy udaj. Referenéni cena ma povahu
informace o slevé z ceny vyrobku ve smyslu § 12a zdk. ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni. Tato cena proto obsahuje informaci o nejnizsi cené vyrobku,
za kterou jej prodavajici nabizel a prodaval

4.6.1. v dobé¢ 30 dnti pred poskytnutim slevy,

4.6.2. od okamziku, kdy zacal vyrobek nabizet a prodavat, do okamziku poskytnuti slevy,
pokud je vyrobek v prodeji dobu kratsi nez 30 dni, nebo

4.6.3. v dobé 30 dnu pfed prvnim poskytnutim slevy, zvysuje-li prodavajici slevu z ceny
postupne.

Obchodni podminky on-line obchodu www.nazuby.cz
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4.7.

4.8.

4.9.

Referen¢ni cena nema vliv na vysi prodejni ceny. V piipadé zobrazeni referencni i prodejni
ceny zaroven, muze byt u produktu vypoctena i piislusna sleva. Vyse slevy odpovida rozdilu
mezi cenou prodejni a cenou referencni a jeji vyjadfeni muze byt v absolutni nebo
procentualni hodnoté. Vyse slevy mize byt zaokrouhlena.

Piipadné dodatecné slevy z prodejni ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nejsou
narokové a nelze je, nestanovi-li prodavajici v konkrétnim pfipad¢ jinak, vzidjemné
kombinovat. Uplatnéni dodatecnych slev, zejména slevovych kédu a kuponu se tak #di
pravidly prodavajiciho, které je prodavajici opravnén urcovat pro jednotlivé prodejni akce,
prubézné je upravovat a dopliovat a jsou vzdy poskytovany s vyhradou, Ze prodavajici je
opravnén kdykoliv prodejni akci a dodatecné slevy, zejména slevové kédy a kupodny 1 bez
udani davodu ukoncit a dodatec¢nou slevu neposkytnout.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej spolu se zbozim (pfedmétem
koupé) na adresu mista dodani zbozi zvoleného kupujicim, nebo na elektronickou adresu
kupujiciho v elektronické formé.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
1zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodua
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dna od prevzeti zbozi, pficemz v ptipade,
ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato
lhata ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhut¢ uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mtze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiccho KOBOZ SERVICE s.r.o., Prazska tfida 2879/155,
370 10 Ceské Budéjovice & na adresu elektronické posty prodavajiciho info@nazuby.cz.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
Obchodni podminky on-line obchodu www.nazuby.cz

tel/fax: +420 725 030 670, e-mail: info@nazuby.cz
6/15


http://www.nazuby.cz/

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnt od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboz{ prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemutze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Elektrické zbozi osobni hygieny je kupujici povinen pfed vracenim prodavajicimu uvést
fadn¢ do puvodnifho hygienicky nezavadného stavu, neucini-li tak kupujici, je prodavajici
podle povahy pouziti, znecisténi a hygienického znehodnoceni dle své volby bud’ zajistit
uvedeni do fadného puvodniho hygienicky nezavadného stavu sam nebo prostfednictvim
tfeti odborné osoby na naklady kupujiciho a tyto nasledné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni zbozi, popiipadé odstoupeni kupujictho neakceptovat v pfipadech naplnujicich
ust. § 1837 pism. g) obcanského zakoniku.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prosttedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujictho piijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujictho na vracen{ kupni ceny.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit v pfipadé, ze

5.7.1. objednané zbozi se v mezidobi vyprodalo, kdy prodavajici jej nema oproti stavu v dobé
ucinéni{ objednavky ¢i sjednani kupni smlouvy skladem, popiipadé zbozi oproti
pfedpokladu se jiz nedodava od dodavatele a prodavajici neni schopen toto zbozi podle
kupni smlouvy dodat,

5.7.2. u objednaného zbozi byla kupni smlouva sjednana na zakladé myln¢ zobrazené kupni
ceny, za kterou se pfedevs$im povazuje kupni cena, ktera byla zjevné mylné urcena
administrativnim ¢1 technickym opatfenim spravy e-shopu, chybnou dodate¢nou
slevou, chybnym nastavenim mnozstevni slevy, nebo jinym obdobnym pochybenim,
kdy se tak konecna prodejni cena odliSuje od obvyklé ceny na trhu o vice nez o 20 %,
zejména v pifpadé chyby uréeni ceny v fadech, ménach, druhu zbozi apod.,

5.7.3. u objednaného zbozi se v mezidobi nepfedpokladateln¢ zmeénila jeho trzni cena od
obvyklé ceny na trhu o vice nez o 20 %, zejména v pfipadé neocekavatelného
nedostatku na trhu, zvyseni ¢i snizeni vyrobnich nakladd, zarucnich podminek vyrobce
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6.

5.8.

5.9.

apod.,

5.7.4. nastala nepfedpokladana zména u sjednaného zpusobu doruc¢ovani objednaného zbozi
nebo souvisejici sluzby, zejména stane-li se zvoleny zpusob doruceni ¢i sluzby
nedostupnym z jakéhokoliv divodu (vypadek na strané dorucovatele, uzavieni
vydejniho mista, atd.), popfipadé dojde v mezidobi ke zméné ceny takové sluzby o vice
nez 20 % oproti ptivodné sjednané cene,

5.7.5. zavazného nepfedvidatelného omezeni provozu prodavajiciho, zejména z divodu tzv.
vyssi moci, valky, nepokoji, vyskytu nakazlivych a jinych epidemiologickych
onemocnéni, véetné vsech s témito udalostmi souvisejicich omezujicich opatfeni.

V piipadé, ze kupujici zaplatil ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, vrati prodavajici
kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnu
ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym byla kupni cena
uhrazena, nedohodnou-li se smluvn{ strany jinak.

V pfipad¢ odstoupeni ¢i zruseni kupni smlouvy z jakéhokoliv divodu prodavajici nevraci
kupujicimu uplatnéné slevové kédy a kupoény, tyto neni povinen ani jakymkoliv zpasobem
nahrazovat.

5.10. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V piipadé, ze je z davoda na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené sjinym zptsobem
doruceni.

Pti pfevzeti zbozi od pifepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
av pifipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit piepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svédcictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.
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7.

6.5.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajictho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi pifislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zikoniku) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni

pozd¢jsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuyjici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoven{ uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho
obvyklym wuzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebent, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prub¢hu dvanacti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii pfevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady, které se vyskytuji u spotfebniho

zbozi, v dobé 24 mésica od pfevzeti zboZi.

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost podle ¢l. 8.1 obchodnich podminek.

U zbozi, které ma povahu zuzivatelné véci, se odpoveédnost prodavajiciho uplatni pouze po
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7.8.

dobu vyznacené doby nejkratsi trvanlivosti. Obdobné u zbozi, majicim povahu véci
podléhajici rychlé zkaze, se uplatni odpovédnost prodavajictho pouze po vyznacenou dobu,
po niz lze véc pouzit.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme¢, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, poptipadé i dalsi ddaje potfebné ke
zjisténi jeho totoznosti. Je-li to potiebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym
zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zpusob, jakym lze
uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava
kupujictho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Toto potvrzeni muze byt
nahrazeno dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

ZARUKA

8.1.

V piipad¢, kdy je na zbozi, na jeho obalu, vnavodu pfipojenému ke zbozi, v reklamé
v souladu se zvlastnim pravnim pfedpisem, nebo ve zvlastnim zaru¢nim prohlaseni vyrobce
uvedena zarucni doba delsi, plati tato delsi zaruka za podminek uvedenych v této zvlastni
zaruce.

REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.

Prava z vadného plnéni pii prevzeti (dale jen ,,reklamace®) uplatiuje kupujici u prodavajictho
na adrese jeho provozovny KOBOZ SERVICE s.r.0., Prazska tiida 2879/155, 370 10 Ceské
Budéjovice, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Je-li
vsak v potvrzeni podle ¢l. 7.8 obchodnich podminek uvedena jina osoba urcena k opravé,
ktera je v misté prodavajictho nebo v misté pro kupujictho blizsim, uplatni kupujici pravo na
opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. Osoba takto urcena k opravé provede
opravu ve lhaté pro vyfizeni reklamace podle téchto obchodnich podminek, kdyz kupujici
ma shodna prava, jako by reklamace byla uplatiovana pfimo u prodavajictho.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzen{ o provedeni opravy a dobé
jejtho trvani, pfipadné pisemné odtvodnén{ zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci thned, ve slozitych pfipadech
do tif pracovnich dnd. Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
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9.4.

9.5.

9.0.

9.7.

9.8.

9.9.

prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsf Ihaté. Marné uplynuti této lhuty se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici hradi naklady spojené s pfedanim zbozi prodavajicimu pro ucely reklamace, a toiv
tom pifpadé, kdy zbozi nemuze byt pfedano pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Kupujicimu nalezi nahrada nakladt ucelné vynalozenych s pfedanim zbozi prodavajicimu
pro ucely reklamace, pozada—li o to do jednoho mésice od uplatnéni prava z vadného plnéni
u prodavajiciho. Po vyfizeni reklamace ma kupujici pravo na bezplatné predani zbozi v misté,
kde reklamaci uplatnil (v zasadé tedy v mist¢ provozovny prodavajictho). Pokud bude
kupujici zadat zaslani zbozi na jiné misto, ponese kupujici veskeré naklady spojené se
zaslanim zbozi v pfipadech, kdy nebude reklamace opravnéna. Je-li vadné plnéni podstatnym
porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

9.4.1 na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
9.4.2 na odstranéni vady opravou véci,

9.4.3 na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

9.44 odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajictho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi vadném plnéni
majicim povahu nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, muze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Je-li vadné plnéni, kupujici mize pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat priméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pusobilo zna¢né obtize.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady mutze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pievzetim véci védel, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piiméfenou slevu.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http:/ /www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tudaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
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11.

12.

OSOBNI UDAJE

11.1. Informace o zpracovani osobnich udaji jsou zpracovany v samostatném dokumentu
"INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU", ktery je k dispozici na této
webové strance a ktery je v souladu s Nafizenim Evropského patlamentu a Rady 2016/679 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

DORUCOVANI

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ dorucena pisemne¢, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu
je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském actu. V piipadé
pouziti elektronické posty je pisemna forma dodrzena i tehdy, neni-li zprava podepsana
zarucenym elektronickym podpisem.

12.2. Zprava je dorucena:

13.2.1. v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho pifijeti na server pifichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

13.2.2. v ptipadé dorucovani osobn¢ ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

13.2.3. v ptipad¢ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popiipadé osoba opravnéna za néj zasilku
pfevzit) zasilku pfevzit,

13.2.4. v pfipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhuty
deseti (10) dnt od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k
ulozen{ zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni
nedozveédel.

13. VELKOOBCHODNI PODMINKY MEZI PODNIKATELI

13.1. Tento clanek obsahuje specialni upravu vzajemnych prav a povinnosti prodavajictho a
kupujictho v pfipadech, kdy kupujici je podnikatelem. V takovém piipadé budou na
vzajemny zavazkovy vztah aplikovana krom zbylého obsahu obchodnich podminek
ustanoveni tohoto ¢lanku; Tam, kde by zvlastni ustanoveni tohoto ¢lanku odporovala zbylé
uprave obchodnich podminek, se uplatni zvlastni tprava podle tohoto ¢lanku. Ustanoveni
tohoto clanku se nevztahuji na kupujici, jez jsou spotfebiteli.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

S kupujicim podnikatelem muze byt odchylné od ¢l. 4.3 obchodnich podminek sjednana
uhrada kupni ceny bez pozadovani thrady zalohy ve vysi kupni ceny. V takovém piipadé
bude kupni cena splatna do 14 dnt od uzavieni kupni smlouvy.

Pro pftipad prodleni kupujictho podnikatele s thradou jakéhokoliv penézitého zavazku vici
prodavajicimu se sjednava smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy
byt’ zapocaty den prodleni.

Vlastnické pravo k zbozi (pfedmétu koupé) pfechazi na kupujictho okamzikem uplné thrady
kupni ceny pfislusného zbozi (pfedmétu koupé).

Odchylné od obchodnich podminek nebudou aplikovany ¢l. 7, 8 a 9 obchodnich podminek.
Kupujici podnikatel je povinen pfedmeét koupé thned po jeho prevzeti odborné prohlédnout,
kdyz jakékoliv zjevné vady plnéni je povinen obratem, nejpozdéji vSak do 15 dnu, uplatnit u
prodavajictho, jinak pravo zvadného plnéni co do vad zjevnych zanika. Za ostatni vady
plnéni odpovida prodavajici podle § 2099 az § 2112 obcanského zakoniku, zaruka se
neposkytuje, pficemz tprava ¢l. 7 obchodnich podminek se nepouzije.

Kupujici podnikatel nema pravo odstoupit podle zvlastni spotiebitelské upravy, aprava ¢l. 5
obchodnich podminek se nepouzije.

Veskeré naroky z této smlouvy se promlcuji podle dohody stran v promlceci lhuté deseti let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. Dohodou smluvnich stran se vylucuje
jednostranné zapocteni ze strany kupujictho na jakykoliv jeho zavazek vuéi prodavajicimu.

Pro piipad jakychkoliv soudnich sport se sjednava vyluéna jurisdikce ceskych souda a mistni
piislugnost soudu v Ceskych Budéjovicich.

14. ZAVERECNA USTANOVENI]

14.1.

14.2.

14.3.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
kupujicim na tfeti osobu. Kupujici podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své
pohledavky za prodavajicim na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem

Obchodni podminky on-line obchodu www.nazuby.cz
tel/fax: +420 725 030 670, e-mail: info@nazuby.cz
14 / 15


http://www.nazuby.cz/

prodavajiciho.

14.4. Kupni smlouva véetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pifistupna, vyjma moznosti kupujictho zobrazit v uzivatelském uctu detail
ucinéné objednavky na webovych strankach prodavajiciho.

14.5. Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

14.6. Kontaktni tudaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani KOBOZ SERVICE s.r.0., Prazska
tfida 2879/155, 370 10 Ceské Budéjovice, adresa elektronické posty info@nazuby.cz, telefon
+420 725 030 670.

V Ceskjch Bud&jovicich dne 20.12.2023

Obchodni podminky on-line obchodu www.nazuby.cz
tel/fax: +420 725 030 670, e-mail: info@nazuby.cz
15/ 15


http://www.nazuby.cz/

	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti KOBOZ SERVICE s.r.o., se sídlem Pražská třída 2879/155, 370 10 České Budějovice, identifikační číslo: 276 38 863, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Č...
	1.2. Obchodní podmínky se vztahují i na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu po...
	1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. uživatelský účet
	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webov...
	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživate...
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než pět (5) let nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. uzavření kupní smlouvy
	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány v...
	3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámc...
	3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	3.4.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku o...
	3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.7. Smluvní vztah (kupní smlouva) mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklad...
	3.9. Po uzavření kupní smlouvy jsou smluvní strany vázány obsahem vzájemných práv a povinností ze smlouvy. Kupní smlouvu a její obsah lze po uzavření změnit pouze vzájemnou dohodou v písemné formě. Kupní smlouva je změněna okamžikem doručení akceptace...

	4. cena zboží a Platební podmínky
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 2200059233/2010, vedený u společnosti Fio banka, a.s.  (dále jen „účet prodávajícího“);
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému, pokud to prodávající nabízí;
	bezhotovostně platební kartou, pokud to prodávající nabízí;
	s využitím platební metody „Twisto“, pokud to prodávající nabízí a za následujících podmínek:
	4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. S výjimkou platby v hotovosti v provozovně prodávajícího a platby v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce prodávající požaduje od kupujícího zálohu ve výši kupní ceny. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepouži...
	4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě, kdy bude před plněním závazku prodávajícího podle kupní smlouvy kupujícím hrazena záloha, bude kupní cena nebo její část hrazena zapo...
	4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na ú...
	4.6. U produktů mohou být uváděny tzv. referenční ceny, a to v písemném formátu přeškrtnutého textu, který odlišuje srovnávací cenový údaj. Referenční cena má povahu informace o slevě z ceny výrobku ve smyslu § 12a zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spot...
	4.6.1. v době 30 dnů před poskytnutím slevy,
	4.6.2. od okamžiku, kdy začal výrobek nabízet a prodávat, do okamžiku poskytnutí slevy, pokud je výrobek v prodeji dobu kratší než 30 dnů, nebo
	4.6.3. v době 30 dnů před prvním poskytnutím slevy, zvyšuje-li prodávající slevu z ceny postupně.
	4.7. Referenční cena nemá vliv na výši prodejní ceny. V případě zobrazení referenční i prodejní ceny zároveň, může být u produktu vypočtena i příslušná sleva. Výše slevy odpovídá rozdílu mezi cenou prodejní a cenou referenční a její vyjádření může být...
	4.8. Případné dodatečné slevy z prodejní ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nejsou nárokové a nelze je, nestanoví-li prodávající v konkrétním případě jinak, vzájemně kombinovat. Uplatnění dodatečných slev, zejména slevových kódů a kuponů se...
	4.9. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodn...

	5. odstoupení od kupní smlouvy
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá ryc...
	5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží,...
	5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese ...
	5.4. Elektrické zboží osobní hygieny je kupující povinen před vrácením prodávajícímu uvést řádně do původního hygienicky nezávadného stavu, neučiní-li tak kupující, je prodávající podle povahy použití, znečištění a hygienického znehodnocení dle své vo...
	5.5. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího př...
	5.6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.7. Do doby převzetí zboží kupujícím je prodávající oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit v případě, že
	5.7.1. objednané zboží se v mezidobí vyprodalo, kdy prodávající jej nemá oproti stavu v době učinění objednávky či sjednaní kupní smlouvy skladem, popřípadě zboží oproti předpokladu se již nedodává od dodavatele a prodávající není schopen toto zboží p...
	5.7.2. u objednaného zboží byla kupní smlouva sjednána na základě mylně zobrazené kupní ceny, za kterou se především považuje kupní cena, která byla zjevně mylně určena administrativním či technickým opatřením správy e-shopu, chybnou dodatečnou slevou...
	5.7.3. u objednaného zboží se v mezidobí nepředpokládatelně změnila jeho tržní cena od obvyklé ceny na trhu o více než o 20 %, zejména v případě neočekávatelného nedostatku na trhu, zvýšení či snížení výrobních nákladů, záručních podmínek výrobce apod.,
	5.7.4. nastala nepředpokládaná změna u sjednaného způsobu doručování objednaného zboží nebo související služby, zejména stane-li se zvolený způsob doručení či služby nedostupným z jakéhokoliv důvodu (výpadek na straně doručovatele, uzavření výdejního ...
	5.7.5. závažného nepředvídatelného omezení provozu prodávajícího, zejména z důvodu tzv. vyšší moci, války, nepokojů, výskytu nakažlivých a jiných epidemiologických onemocnění, včetně všech s těmito událostmi souvisejících omezujících opatření.
	5.8. V případě, že kupující zaplatil část kupní ceny nebo celou kupní cenu, vrátí prodávající kupujícímu odpovídající částku zpět bez zbytečného odkladu nejpozději do čtrnácti (14) dnů ode dne odstoupení od kupní smlouvy, a to stejným způsobem, jakým ...
	5.9. V případě odstoupení či zrušení kupní smlouvy z jakéhokoliv důvodu prodávající nevrací kupujícímu uplatněné slevové kódy a kupóny, tyto není povinen ani jakýmkoliv způsobem nahrazovat.
	5.10. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnos...

	6. přeprava a dodání zboží
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem ...
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupu...
	6.5. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	7. Práva z Vadného plnění
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku) a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřeb...
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	7.3. Ustanovení uvedená v čl. 7.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře použív...
	7.4. Projeví-li se vada v průběhu dvanácti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
	7.5. Kupující je oprávněn uplatnit právo z odpovědnosti za vady, které se vyskytují u spotřebního zboží, v  době 24 měsíců od převzetí zboží.
	7.6. Je-li na prodávané věci, na jejím obalu, v návodu připojenému k věci nebo v reklamě v souladu s jinými právními předpisy uvedena doba, po kterou lze věc použít, použijí se ustanovení o záruce za jakost podle čl. 8.1 obchodních podmínek.
	7.7. U zboží, které má povahu zuživatelné věci, se odpovědnost prodávajícího uplatní pouze po dobu vyznačené doby nejkratší trvanlivosti. Obdobně u zboží, majícím povahu věci podléhající rychlé zkáze, se uplatní odpovědnost prodávajícího pouze po vyzn...
	7.8. Požádá-li o to kupující, potvrdí mu prodávající v písemné formě, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvají jeho povinnosti v případě vadného plnění. Prodávající má povinnosti z vadného plnění nejméně v takovém rozsahu, v jakém trvají povinnosti z va...

	8. ZÁRUKA
	8.1. V případě, kdy je na zboží, na jeho obalu, v návodu připojenému ke zboží, v reklamě v souladu se zvláštním právním předpisem, nebo ve zvláštním záručním prohlášení výrobce uvedena záruční doba delší, platí tato delší záruka za podmínek uvedených ...

	9. REKLAMACE
	9.1. Práva z vadného plnění při převzetí (dále jen „reklamace“) uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny KOBOZ SERVICE s.r.o., Pražská třída 2879/155, 370 10 České Budějovice, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment...
	9.2. Prodávající je povinen kupujícímu vydat písemné potvrzení o tom, kdy kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje; a dále potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o pro...
	9.3. Prodávající nebo jím pověřený pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu zboží k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstranění vady musí být...
	9.4. Kupující hradí náklady spojené s předáním zboží prodávajícímu pro účely reklamace, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být předáno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. Kupujícímu náleží náhrada nákladů účelně vynaložených s předáním zboží...
	9.4.1 na odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci,
	9.4.2 na odstranění vady opravou věci,
	9.4.3 na přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo
	9.4.4 odstoupit od smlouvy.
	9.5. Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího; to neplatí, žádal-li kupující opravu vady, která se ukáže jak...
	9.6. Je-li vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy, má kupující právo na odstranění vady, anebo na přiměřenou slevu z kupní ceny.
	9.7. Dokud kupující neuplatní právo na slevu z kupní ceny nebo neodstoupí od smlouvy, může prodávající dodat to, co chybí, nebo odstranit právní vadu. Jiné vady může prodávající odstranit podle své volby opravou věci nebo dodáním nové věci; volba nesm...
	9.8. Neodstraní-li prodávající vadu věci včas nebo vadu věci odmítne odstranit, může kupující požadovat slevu z kupní ceny, anebo může od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího.
	9.9. Je-li vadné plnění, kupující může požadovat i dodání nové věci bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti věci, může kupující požadovat jen výměnu součásti; není-li to možné, může odstoupit od...
	9.10. Právo na dodání nové věci, nebo výměnu součásti má kupující i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže věc řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má kupující i právo od smlouvy odstoupit.
	9.11. Neodstoupí-li kupující od smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nové věci bez vad, na výměnu její součásti nebo na opravu věci, může požadovat přiměřenou slevu. Kupující má právo na přiměřenou slevu i v případě, že mu prodávající nemůže doda...
	9.12. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.
	9.13. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud kupující před převzetím věci věděl, že věc má vadu, anebo pokud kupující vadu sám způsobil.
	9.14. Má-li věc vadu, z níž je prodávající zavázán, a jedná-li se o věc prodávanou za nižší cenu nebo o věc použitou, má kupující místo práva na výměnu věci právo na přiměřenou slevu.

	10. další práva a povinnosti smluvních stran
	10.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	10.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	10.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz.
	10.4. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Če...
	10.5. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	11. osobní údaje
	11.1. Informace o zpracování osobních údajů jsou zpracovány v samostatném dokumentu "INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ", který je k dispozici na této webové stránce a který je v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně f...

	12. Doručování
	12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veškerá korespondence související s kupní smlouvou musí být druhé smluvní straně doručena písemně, a to elektronickou poštou, osobně nebo doporučeně prostřednictvím provozovatele poštovních služeb (dle volby odesílatel...
	12.2. Zpráva je doručena:
	13.2.1. v případě doručování elektronickou poštou okamžikem jejího přijetí na server příchozí pošty; integrita zpráv zaslaných elektronickou poštou může být zajištěna certifikátem,
	13.2.2. v případě doručování osobně či prostřednictvím provozovatele poštovních služeb převzetím zásilky adresátem,
	13.2.3. v případě doručování osobně či prostřednictvím provozovatele poštovních služeb též odepřením převzetí zásilky, odepře-li adresát (popřípadě osoba oprávněná za něj zásilku převzít) zásilku převzít,
	13.2.4. v případě doručování prostřednictvím provozovatele poštovních služeb uplynutím lhůty deseti (10) dnů od uložení zásilky a dání výzvy adresátovi k převzetí uložené zásilky, dojde-li k uložení zásilky u provozovatele poštovních služeb, a to i v ...

	13. velkoobchodní podmínky MEZi PODNIKATELI
	13.1. Tento článek obsahuje speciální úpravu vzájemných práv a povinností prodávajícího a kupujícího v případech, kdy kupující je podnikatelem. V takovém případě budou na vzájemný závazkový vztah aplikována krom zbylého obsahu obchodních podmínek usta...
	13.2. S kupujícím podnikatelem může být odchylně od čl. 4.3 obchodních podmínek sjednána úhrada kupní ceny bez požadování úhrady zálohy ve výši kupní ceny. V takovém případě bude kupní cena splatná do 14 dnů od uzavření kupní smlouvy.
	13.3. Pro případ prodlení kupujícího podnikatele s úhradou jakéhokoliv peněžitého závazku vůči prodávajícímu se sjednává smluvní úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý byť započatý den prodlení.
	13.4. Vlastnické právo k zboží (předmětu koupě) přechází na kupujícího okamžikem úplné úhrady kupní ceny příslušného zboží (předmětu koupě).
	13.5. Odchylně od obchodních podmínek nebudou aplikovány čl. 7, 8 a 9 obchodních podmínek. Kupující podnikatel je povinen předmět koupě ihned po jeho převzetí odborně prohlédnout, když jakékoliv zjevné vady plnění je povinen obratem, nejpozději však d...
	13.6. Kupující podnikatel nemá právo odstoupit podle zvláštní spotřebitelské úpravy, úprava čl. 5 obchodních podmínek se nepoužije.
	13.7. Veškeré nároky z této smlouvy se promlčují podle dohody stran v promlčecí lhůtě deseti let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé. Dohodou smluvních stran se vylučuje jednostranné započtení ze strany kupujícího na jakýkoliv jeho závazek v...
	13.8. Pro případ jakýchkoliv soudních sporů se sjednává výlučná jurisdikce českých soudů a místní příslušnost soudu v Českých Budějovicích.

	14. závĚrečná ustanovení
	14.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	14.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	14.3. Kupující souhlasí s tím, že prodávající je oprávněn postoupit kterékoli své pohledávky za kupujícím na třetí osobu. Kupující podnikatel je oprávněn postoupit kterékoli své pohledávky za prodávajícím na třetí osobu pouze s předchozím písemným sou...
	14.4. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná, vyjma možnosti kupujícího zobrazit v uživatelském účtu detail učiněné objednávky na webových stránkách prodávajícího.
	14.5. Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
	14.6. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování KOBOZ SERVICE s.r.o., Pražská třída 2879/155, 370 10 České Budějovice, adresa elektronické pošty info@nazuby.cz, telefon +420 725 030 670.


